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Procon percorre bairros para agilizar
renegouacao de dividas
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Consumldores renegociam dlwdas e recebem onentacoes sobre seus direitos

Procon Fortaleza mobilizou uma caravana para percorrer
30 bairros da Capital entre os meses de marco e abril.
A iniciativa visa renegociar dividas de consumidores com
resolu¢ao em tempo real do problema.

Bancos, operadoras de cartdo de crédito, empresas de
telefonia e concessionarias de agua e esgoto e de energia elétrica
aderiram ao mutirao de negociacao das pendéncias financeiras
dos consumidores.

r Anote: central

de Atendimento ao
Consumidor 151

A iniciativa, em alusao ao Dia Mundial do Consumidor,
celebrado dia 15 de marco, aproxima o cidadao do érgao municipal
de defesa do consumidor. A populacao recebe orientacdo sobre
seus direitos, garantindo o cumprimento das normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor que este ano completa 27 anos de atuacao.

O projeto “Procon nos bairros — mais perto de vocé” conta
com a parceria da Federacao de Bairros e Favelas de Fortaleza
(FBFF), contando com o apoio da Defensoria Publica do Estado do
Ceara.

Empresas participantes

* Bradesco

* Caixa Econbmica Federal
* Banco do Brasil

* Itau

* Gantander
* Banco CSF (Carrefour)
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Audiencia de conciliacao pelo WhatsApp
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Procon também preparou uma nova ferramenta para sair de casa ou do trabalho. Com isso, o Procon acredita que vai
audiéncias de conciliacao. Consumidores poderao optar desburocratizar e acelerar acordos.
por participar pelo aplicativo WhatsApp. Ap6s a audiéncia de conciliacao, consumidor e fornecedor
Basta informar, na abertura da reclamacéo, se deseja fazer poderao ter acesso ao termo de acordo para que seja
uso da ferramenta, que permite trocar mensagens de texto, daudio devidamente assinado e devolvido ao Procon pelo préprio
e video. WhatsApp. Deste modo, todo o andamento da conciliacao
Consumidor e fornecedor participarao da audiéncia sem ocorrera pela nova ferramenta.

Anote:

Consumidores que possuem audiéncias presenciais, ja marcadas, poderao solicitar a antecipacao pelo
WhatsApp: (85) 98894-1635

Procon nos bairros — Mais Perto de Vocé

ASSOCIACAO COMUNITARIA DO CONJUNTO SiTIO ESTRELA COMUNIDADE VILA GG

Endereco: Rua Maria José P Jereissate, 56 — Conjunto Sitio Estrela Endereco: Rua Dom Hélio Campos, 80 Quadra A, BL 10 e 11 - Carlito Pamplona
ASSOCIACAO DO ELLERY CONSELHO DE INTEGRACAQ SOCIAL

Endereco: Rua Dr. Almeida Filho, 326 - Ellery Endereco: Rua Paranai, 1240 - Planalto Ayrton Senna

E TEMPO DE VENCER LBV

Endereco: Rua Guanabara, 515 - C5 30 - Demdcrito Rocha Endereco: Rua Alziro Zarur, 275 - Vila Manoel Sdtiro
ASSOCIACAO DO SAO GERARDO ADCC

Endereco: Trav. Edilene, 12 - Quintino Cunha Endereco: Rua Almeida Jaime Augusto, 110 - Barra do Ceard
SORRISO DA CRIANCA SAO CRISTOVAQ

Endereco: Rua Planalto, 167 - Presidente Kennedy Endereco: Av. Contorno Norte, 290 - 56o Cristévéo
ASSOCIACAO DO RODOLFO TEOFILO COUTO FERNANDES

Endereco: Rua Gongalves Dias, 449 - Rodolfo Tedfilo Endereco: Travessa Gandola, 30 - Couto Fernandes
CASA DA POETA ASSOCIACAO RESIDENCIAL BANDEIRANTE

Endereco: Rua Muritinga, 61— Genibat Endereco: Rua C, 11— Messejana

ALAMEDA DAS PALMEIRAS UMIJIR

Endereco: Rua Valdir Dantas - Ancuri Endereco: Rua Arimateia Cisne, 34 - Jardim Iracema
PROCON SEDE DIAS MACEDO

Endereco: Rua Major Facundo, 869 - Centro Endereco: Rua Torres de Melo, 267 — Dias Macédo
FEMOCOPI MORRO DA VITORIA

Endereco: Av. Presidente Castelo Branco, 2709 - Pirambu Endereco: Rua Novo Farol, 36 - Vicente Pinzon

SOL DA MANHA ] ASSOCIACAO CAMINHO DO PROJETO

Endereco: Rua Imperatriz, 1204 - Barroso Endereco: Rua Valparaiso, 489 - Conjunto Palmeiras
VAPT VUPT ANTONIO BEZERRA VILA VELHA

Endereco: Rua Demétrio de Menezes, 3750 — Anténio Bezerra Endereco: Rua E, 314 - Vila Velha

SANTA RITA DE CASSIA ASSOCIACAO UMLAW

Endereco: Rua Olimpio Leite, 437 — José de Alencar Endereco: Rua 5@o Francisco, 70 - Alvaro Weyne
MORADORES OLAVO OLIVEIRA SONHO REALIZADO

Endereco: Av. Independéncia, 460 - Olavo Oliveira Endereco: Rua Isabel Ferreira, 1064 - Curio

CCFO - FORTALEZA OESTE CONSELHO SOCIAL DO GENIBAU

Endereco: Rua Raimundo Rocha Menezes, 353 — Quintino Cunha Endereco: Rua Alves Batista, 900 - Genibati

PROJETO DE ACAQ COMUNITARIA PRESIDENTE VARGAS UNIAO DOS MORADORES DO CONJUNTO CANINDEZINHO
Endereco: Trav. Sao Fidelis, 0001-B - Presidente Vargas Endereco: Rua B, 72 e 82 - Conjunto Séo Francisco de Assis — Canindezinho

SOCIEDADE NOSSA SENHORA DA CONCEICAO
Endereco: AV. |, 897 - Conjunto Ceard 3° Etapa



